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DROPSHIPPING - VEREINBARUNG 
 

 

 

 

 

zwischen 

 

Firma: 

Strasse: 

PLZ, Ort: 

Telefon: 

E-Mail: 

Kunden-Nr.: 

 

 

- nachfolgend „Kunde oder Vertragspartner“ genannt - 

 

und 

 

Somfy AG, Vorbuchenstrasse 17, 8303 Bassersdorf 

- nachfolgend „Somfy oder Lieferant“ genannt – 

  



Stand 21.01.2021 - 2 -   

Präambel 

 
Somfy möchte Kunden bei der Sicherung bzw. Neugewinnung von Absatzpotentialen unterstützen. Das 

Somfy Dropshipping-Konzept bietet dem Kunden die Möglichkeit, als selbstständiger Händler die 

aufgeführten Produkte zu verkaufen und zu vertreiben, ohne ein Lager halten zu müssen oder den Versand 

selbst zu betreiben. 

Sämtliche Produkte werden von Somfy im Auftrag des Kunden an dessen Endkunden geliefert. 

 

 

§1 

Gegenstand des Vertrages 

 

(1) Somfy räumt dem Kunden das nicht übertragbare Recht ein, Leistungen im Rahmen 

 

(2) des Dropshipping-Konzepts von Somfy zu nutzen. Die Lizenz zur Nutzung unterliegt folgenden 

Bedingungen: 

Somfy stellt dem Kunden für die Vertragsdauer ein Dropshipping-Leistungspaket zur Verfügung, 

bestehend aus: 

a. Einrichtung einer Dropshipping-Bestellfunktion via E-Mail an 

auftrag.ecommerce@somfy.com 

b. Versand der Ware an dessen Endkunden. 

 

 

§2 

Pflichten des Vertragspartners 

 

(1) Der Vertragspartner ist gegenüber seinen Kunden (Privatkunde) allein verantwortlich. Verträge mit 

dem Privatkunden schliesst er in eigenem Namen und auf eigene Rechnung. Ihm obliegt insbesondere 

die Auftragsannahme und die komplette versandfertige Auftragsabwicklung, Rechnungsstellung, 

sowie die Gewährleistungsabwicklung. 
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§3 

Liefer- und Versandbedingungen 

 

(1) Die durch den Kunden bei Somfy georderten Artikel werden durch Somfy, vorbehaltlich sofortiger 

Verfügbarkeit der Ware, nach Wahl des Kunden per Paketdienst oder Spedition an die Adresse des 

Endkunden des Kunden versandt. 

 

(2) Bestellungen werden mit Angabe der Lieferadresse, sowie Preis, per E-Mail an 

auftrag.ecommerce@somfy.com gesendet. 

 

(3) Der Privatkunde gibt die Lieferadresse in den Bestellprozess ein. Der Endkunde muss vom Kunden hier 

darauf hingewiesen werden, dass die Adressdaten des Endkunden zum Zweck seiner Belieferung an 

bestimmte Drittunternehmen übermittelt werden. 

 

(4) Die Lieferungen von Somfy erfolgen generell auf an den Kunden gestellte Rechnung oder gegen 

Vorkasse. 

 

(5) Somfy ist berechtigt, die vollständige Lieferung erst auszuführen, wenn alle bestellten Artikel auf Lager 

sind. 

Sofern ein Artikel von Somfy nicht lieferbar ist, wird Somfy diesen Artikel von der Bestellung 

stornieren. Der Lizenznehmer muss diesen Artikel, sofern gewünscht, neu bestellen und die 

entsprechenden Versandkosten werden berechnet. 

 

(6) Somfy liefert die Ware unter verlängertem Eigentumsvorbehalt aus. 

Das heisst, dass die Ware bis zur vollständigen Bezahlung das Eigentum von Somfy bleibt. Der Kunde 

wird entsprechend mit dem Endkunden eine Lieferung unter Eigentumsvorbehalt vereinbaren. 

 

(7) Sofern es zu Warenretouren vom Privatkunden an Somfy kommen sollte, sind diese an den 

Lizenznehmer weiterzuleiten. 

 

 

§4 

Preise 

 

(1) Für den Kunden gelten die Somfy-Preise zum Zeitpunkt der Bestellung des Endkunden. 

 

(2) Alle Preise sind Nettopreise und werden zuzüglich der jeweils gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer 

berechnet. 
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§5 

Folgen von Nicht- oder Schlechterfüllung 

 

(1) Die Haftung des Lizenzgebers für Schäden, die bei dem Lizenznehmer aufgrund dieses Vertrages 

entstehen, ist, soweit gesetzlich zulässig, auf Vorsatz und grob fahrlässig beschränkt. 

 

(2) Soweit nicht anders ausdrücklich vereinbart und weder vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht, 

sind weitergehende Ansprüche, insbesondere, aber nicht ausschliesslich, Ansprüche, die 

Mängelfolgeschäden und Vermögensschäden wie entgangenen Gewinn betreffen, ausgeschlossen. 

Unberührt hiervon bleiben Schadensersatzansprüche aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 

der Gesundheit von Personen, aus der Verletzung wesentlicher vertraglicher Verpflichtungen 

(Kardinalpflichten) oder nach zwingenden Regelungen des Produkthaftpflichtgesetzes. 

 

 

§6 

Garantie 

 
Somfy übernimmt gegenüber Verbrauchern, die ihre Produkte über einen Onlineshop eines 

Vertragspartners erworben haben, zusätzlich zur gesetzlichen Gewährleistung, die dem Verbraucher 

gegenüber seinem Verkäufer zusteht, folgende Garantie: 

Somfy garantiert Verbrauchern, dass ihre Produkte frei von Material-, Herstellungs- und 

Konstruktionsfehlern sind. Massgeblich ist hierbei der Stand von Wissenschaft und Technik zum 

Herstellungszeitpunkt. Das Produkt muss die Fehlerursache bereits zum Zeitpunkt des Kaufes aufgewiesen 

haben. Die Garantie ist ausgeschlossen, wenn der Fehler auf nicht bestimmungsgemässem Gebrauch 

beruht oder auf Fremdeinwirkungen, wie z.B. Überspannung oder Überbelastung, zurückzuführen ist. 

 

Diese Garantie umfasst kostenlosen Materialersatz (Ersatzprodukt) nebst Lieferung, wenn der Fehler 

innerhalb einer Frist von 5 Jahren auftritt, gerechnet ab dem Datum, an dem der Verbraucher das Produkt 

im Dropshipping-Onlineshop von Somfy gekauft hat. 

Der Verbraucher kann den Garantieanspruch schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) gegenüber 

Somfy geltend machen. Als Garantie-Beleg ist die Kaufrechnung an Somfy zu übersenden bzw. elektronisch 

zu übermitteln. Das fehlerhafte Produkt ist zur Prüfung des Garantiefalles an Somfy zu übersenden und 

wird dort in jedem Fall entsorgt, sofern es nicht auf Wunsch und Kosten des Verbrauchers zurückgeschickt 

wird. Ein Garantieanspruch auf Instandsetzung des fehlerhaften Produktes – anstelle einer Ersatzlieferung 

– besteht nicht. 

 

Die Garantiefrist wird durch Leistung des garantierten Ersatzproduktes nicht verlängert oder erneuert. 

Explizit ausgeschlossen von dieser Garantie sind anfallende Austauschkosten bzw. Arbeitskosten für den 

Aus- oder Einbau der Produkte. Die unter https://www.somfy-onlineshop.ch/garantiebedingungen 

Geregelte allgemeine Somfy- Garantie gilt ergänzend. 

https://www.somfy-onlineshop.ch/garantiebedingungen
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Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusätzlich zu den gesetzlichen Rechten (Mängelansprüchen) des 

Verbrauchers und zusätzlich zu den gesetzlichen Mängel- und Rückgriffsansprüchen des Kunden, 

insbesondere auf Ersatz angefallener Austauschkosten. Diese werden durch die Garantie nicht 

eingeschränkt. 

 

 

§7 

Lizenz- und Servicegebühr 

 

(1) Der Lizenznehmer muss ein bei Somfy gelisteter Händler sein. 

 

(2) Als Dropshipping-Gebühr entsteht für den Lizenznehmer eine Versandkostenpauschale von 4,95 € inkl. 

Mehrwertsteuer pro Auftrag. Diese Gebühr beinhaltet die Kosten für den Versand durch den 

Leasinggeber. 

 

(3) Der Lizenznehmer wird hiermit berechtigt, die vom Lizenzgeber übergebenen Produktbilder für 

Werbe- und Darstellungszwecke zu verwenden. Der Lizenznehmer trägt für die Verwendung der Bilder 

keine Verantwortung. Sofern ein Nutzungsrecht für ein Produktbild endet, wird der Lizenznehmer 

diese Nutzung nach Aufforderung durch den Lizenzgeber einstellen. 

 

(4) Der Lizenzgeber bzw. der Markeninhaber behalten sich weiter vor, das Recht zur Nutzung der Produkt-

Abbildungen und Produkt-Informationen fristlos zu widerrufen, wenn ein Produkt ausläuft, der 

Lizenzgeber hierzu aus rechtlichen Gründen gezwungen ist, der Lizenznehmer sein Geschäft in einer 

Weise betreibt, die nicht einer üblichen Fachhandelstätigkeit entspricht, der Lizenznehmer die 

Produkt-Abbildungen und Produkt-Informationen missbräuchlich verwendet und/oder ein sonstiger 

wichtiger Grund für den Widerruf vorliegt. 

 

 

§8 

Speicherung von Adressdaten 

 

(1) Auf Grund des Dropshipping Prozesses muss der Lizenzgeber die Adressdaten des Paketempfängers 

speichern, damit Somfy die Daten an das Versandunternehmen weitergeben kann. Der Kunde 

verpflichtet sich, dem Endverbraucher gegenüber Grund und Zweck der Datenweitergabe anzugeben 

(s.o. § 3 Abs. 3) und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachtet zu haben. Mit der Abgabe 

der Bestellung geht der Lizenzgeber vom Einverständnis des Endverbrauchers zur Speicherung seiner 

Daten aus. Der Lizenzgeber verpflichtet sich, die gespeicherten Daten der Kunden ausschliesslich zur 

Bearbeitung und Ausführung der Bestellungen gemäss diesem Vertrag zu verwenden. 

Datenschutzerklärung von Somfy unter https://www.somfy.ch/de-ch/datenschutzerklaerung . 

https://www.somfy.ch/de-ch/datenschutzerklaerung
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§9 

Vertragsdauer und Kündigung 

 

(1) Der Vertrag ist zunächst auf die Dauer eines Jahres, beginnend mit dem Tag des Vertragsabschlusses, 

befristet. 

 

(2) Die Vertragsdauer verlängert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn nicht eine der Vertragsparteien 

den Vertrag zuvor unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat schriftlich gekündigt hat. 

 

(3) Das Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 

 

(4) Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kündigenden Teil unter Berücksichtigung aller Umstände des 

Einzelfalls und unter Abwägung der beidseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhältnisses 

bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kündigungsfrist nicht zugemutet werden 

kann. 

 

(5) Ein wichtiger Grund liegt ebenfalls vor, wenn der Lizenznehmer seinen Zahlungsverpflichtungen trotz 

erster Mahnung nicht nachkommt. 

 

 

§10 

Vertragsänderungen 

 
Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages haben nur dann Rechtsgültigkeit, wenn sie schriftlich 

zwischen den vertragsschliessenden Parteien vereinbart wurden. 
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§11 

Schlussbestimmungen 

 

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein oder werden, 

so wird hierdurch die Gültigkeit des Vertrages als Ganzes nicht berührt. Die Parteien verpflichten sich, 

anstelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, welche 

dem Zweck des von den Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gewollten möglichst 

nahekommt. 

 

(2) Ergänzend gelten die aktuellen allgemeinen Geschäftsbedingungen des Lizenzgebers. 

Entgegenstehende oder von diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen 

insbesondere abweichende allgemeinen Geschäftsbedingungen des Lizenznehmers gelten nicht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………..…………, den ………………….                               Bassersdorf, den ……………………….. 

 

 

 

 

 

 

(Firmenstempel Vertragspartner)     i.V. Hannes Naef 

Somfy AG 


